1JIS | Indonesian Journal on Information System ISSN 2548-6438

SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN MAINBOARD KOMPUTER
EXPERT SYSTEM DIAGNOSIS OF COMPUTER MAINBOARD FAILURE

Rizky Ambarita
Fakultas Teknik, Program Studi Teknik Informatika
Universitas Muhammadiyah Maluku Utara
rizkyambarital4@gmail.com

Abstrak
Mainboard komputer adalah sebuah perangkat keras yang terdapat pada komputer dan

tempat di mana semua perangkat keras yang lain dipasangkan. Oleh karena itu, kerusakan
yang terdapat pada mainboard sangat berpengaruh pada seluruh kinerja komputer. Banyak
berbagai permasalahan yang sering dikeluhkan oleh para pengguna komputer, terkadang
mereka memerlukan teknisi atau pakar untuk medeteksi kerusakan tersebut. Sebagian dari
pengguna komputer menganggap bahwa pekerjaan penelusuran kesalahan atau kerusakan
pada komputer terlalu rumit untuk dilakukan sehingga memerlukan pakar atau teknisi dalam
menangani masalah kerusakan pada mainboard tersebut. Penilitian ini menggunakan model
pencarian kerusakan yaitu metode pelacakan kedepan (Forward chaining), bahasa
pemograman yang digunakan adalah PHP dengan database MySQL. Dengan adanya sistem
ini diharapkan dapat memberikan kemudahan pada pengguna komputer untuk mengetahui
gejala-gejala kerusakan yang terjadi pada Mainboard Komputer yang dapat diakses pada
sistem dimana saja.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Diagnosa Kerusakan, Mainboard Komputer

Abstract
Mainboard computer is hardware contained on the computer and the place where all the

other hardware in pairs, therefore the damage found on the mainboard is very influential on
all computer performance. Many of the problems that computer users often complain about,
sometimes they need technicians or experts to detect such damage. Some of the computer
users assume that the work of error tracking or damage to the computer is too complicated to
do so requires an expert or technician to deal with the damage problem on the mainboard.
This research uses damage search model that is forward tracking method (Forward
chaining), the programming language used is PHP with MySql database. With the existence
of this system is expected to provide convenience to computer user to know the symptoms of
damage that happened on Mainboard Computer that can be accessed On the system
anywhere.
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PENDAHULUAN
Mainboard komputer adalah sebuah

perangkat keras yang terdapat pada
komputer dan tempat di mana semua
perangkat keras yang lain dipasangkan.

Banyak berbagai permasalahan yang
sering dikeluhkan oleh para pengguna
komputer, terkadang mereka langsung
membawa komputer ke teknisi tanpa
merasa perlu untuk mengetahui apa yang
sebenarnya terjadi pada komputer mereka
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tersebut.  Sebagian  dari  pengguna
komputer menganggap bahwa pekerjaan
penelusuran kesalahan atau kerusakan
pada komputer terlalu rumit untuk
dilakukan sehingga memerlukan pakar
atau teknisi dalam menangani masalah
kerusakan pada mainboard tersebut.

Sistem pakar adalah sebuah perangkat
lunak komputer yang memiliki basis
pengetahuan untuk domain tertentu dan
menggunakan penalaran inferensi
menyerupai  seorang  pakar  dalam
memecahkan masalah (Farid, 1994). Basis
pengetahuan yang diperoleh diambil dari
pengetahuan seorang pakar maupun teori-
teori yang ada pada bidang secara spesifik
saja. Adanya sistem pakar dapat
memberikan solusi alternatif kepada
pengguna untuk mengetahui informasi-
informasi yang diperlukan seperti seorang
pakar dalam bidang tertentu.

Berdasarkan masalah  tersebut,
maka perlu adanya suatu perangkat lunak
Sistem  Pakar Diagnosa  Kerusakan
Mainboard Komputer. Sistem yang
dirancang menggunakan model pencarian
kerusakan  yaitu metode pelacakan
kedepan (Forward chaining), bahasa
pemograman yang digunakan adalah PHP
dengan database MySqgl. Dengan adanya
sistem ini diharapkan dapat memberikan
kemudahan pada pengguna komputer
untuk mengetahui gejala-gejala kerusakan
yang terjadi pada mainboard komputer
yang dapat diakses pada sistem dimana
saja.

Rumusan Masalah

Masalah dalam penilitian ini adalah
bagaimana membuat suatu “Sistem Pakar
Diagnosa Kerusakan Mainboard
Komputer” untuk memberikan informasi
kepada pengguna (user) komputer tentang
kerusakan pada mainboard komputer?

Berdasarkan rumusan masalah, penilitian
ini bertujuan untuk merancang sebuah
aplikasi sistem pakar yang diharapkan
dapat memberikan kemudahan pada
pengguna komputer untuk mengetahui
gejala-gejala kerusakan yang terjadi pada
mainboard komputer yang dapat diakses
pada sistem dimana saja.

LANDASAN TEORI
Defenisi Sistem

Sistem yaitu yang menekankan pada
prosedurnya dan yang menekankan pada
komponen atau elemennya. Sistem dapat
diartikan sebagai kumpulan dari beberapa
komponen yang saling berhubungan satu
dengan yang lainnya membentuk satu
kesatuan untuk mencapai tujuan tertentu
(Jogiyanto, 2009:34).

Sistem Informasi

Suatu sistem yang dibuat oleh
manusia yang terdiri dari komponen-
komponen dalam  organisasi  untuk
mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan
informasi (Ladjamudin, 2005:13)

Menurut Bonnie Soeherman dan
Marion  Pinontoan, (2008:5), sistem
informasi merupakan serangkaian
komponen berupa manusia, prosedur, data,
dan teknologi (seperti komputer) yang
digunakan untuk melakukan sebuah proses
untuk  pengambilan  keputusan guna
penunjang  keberhasilan bagi  setiap
organisasi (dalam pencapaian tujuan).

MySQL

MySQL adalah salah satu jenis
database server yang sangat populer, hal
ini disebabkan karena MySQL
menggunakan SQL sebagai bahasa dasar
untuk mengakses databasenya. (Kadir,
2008:62).
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Basis Data

Basis dapat diartikan sebagai markas
atau gudang, tempat bersarang atau
berkumpul. Sedangkan data merupakan
representasi fakta dunia nyata yang
mewakili suatu objek seperti manusia
(pegawai, siswa, pembeli, pelanggan),
barang, hewan peristiwa, konsep, keadaan,
dan sebagainya yang direkam dalam
bentuk angka, huruf, simbol, teks, gambar,
bunyi, atau kombinasinya. Basis data
(database) merupakan kumpulan data
yang saling berhubungan (punya relasi).
Relasi biasanya ditunjukkan dengan kunci
(key) dari tiap file yang ada. Dalam suatu
file terdapat record-recordyang sejenis,
sama besar, sama bentuk, yang merupakan
satu kumpulan entitas yang seragam. Satu
record terdiri dari field-field yang saling
berhubungan dan menunjukkan dalam satu
pengertian yang lengkap dalam satu record
(YYakub, 2012)

Forward Chaining

Menurut Arhami (2005:115) Forward
chaining disebut juga penalaran dari
bawah ke atas karena penalaran dari fakta
pada level bawah menuju konklusi pada
level atas didasarkan pada fakta. Penalaran
dari bawah ke atas dalam suatu sistem
pakar dapat disamakan untuk
pemgrograman konvensional dari bawah
ke atas. Fakta merupakan satuan dasar dari
paradigma berbasis pengetahuan karena
mereka tidak dapat diuraikan ke dalam
satuan paling kecil yang mempunyai
makna.

Pada metode forward chaining ini ada
dua cara yang dapat dilakukan untuk
melakukan pencarian, yaitu, Ignizio Dalam
(Kusrini, 2006)

1. Dengan memasukan semua data yang
tersedia ke dalam sistem pakar pada
satu kesempatan dalam sesi konsultasi.

Cara ini banyak berguna pada sistem
pakar yang termasuk dalam proses
terautomatisasi dan menerima data
langsung dari  komputer  yang
menyimpan database, atau dari satu set
sensor.

2. Dengan hanya memberikan elemen
spesifik dari data yang diperoleh
selama sesi konsultasi kepada sistem
pakar. Cara ini mengurangi jumlah
data yang diminta, sehingganya data
yang diminta hanyalah data-data yang
benar-benar dibutuhkan oleh sistem
pakar dalam mengambil keputusan.

Mainboard Komputer

Motherboard atau mainboard adalah
papan utama berupa PCB (Printed Circuit
Board) yang memiliki chip bios (program
penggerak), jalur-jalur dan konektor
sebagai penghubung akses masing-masing
perangkat. Karena Motherboard lah semua
komponen PC akan disatukan.
Motherboard menghubungkan semua
peralatan komputer dan membuatnya
bekerja sama sehingga komputer berjalan
dengan lancer.

Chipset Mainboard

Chipset  Northbridge mempunyai
peranan yang penting terhadap beberapa
komponen pada mainboard. Komponen ini
bekerja sama dengan graphics card untuk
menampilkan gambar pada monitor. Selain
itu Northbridge juga bertanggung jawab
terhadap PCI slots, USB, Sound chip,
LAN chip, the BIOS ROM chip.

Chipset  Southbridge  mempunyai
tugas untuk mengontrol  perangkat-
perangkat yang masuk ke mainboard
melalui USB (Universal Serial Bus), IDE
Hardisk, battery Cmos.

Data Flow Diagram

Volume 2 Nomor 1 | April 2017



Data  Flow  Diagram (DFD)
merupakan alat untuk membuat diagram
yang serbaguna. Data flow diagram terdiri
dari notasi penyimpanan data (data store),
proses (process), aliran data (flowdata)
dan sumber masukan (entity),
(Yakub,2012).

Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity relationship diagram (ERD)
untuk mendokumentasikan data
perusahaan dengan mengidentifikasi jenis
entitas (entity) dan hubungannya. ERD
merupakan suatu model jaringan yang
menggunakan susunan data yang disimpan
pada sistem secara abstrak. ERD juga
menggambarkan hubungan antara suatu
entitas yang memiliki sejumlah atribut
dengan entitas yang lain dalam suatu
sistem yang terintegrasi. ERD digunakan
oleh perancangan sistem untuk
memodelkan data yang nantinya akan
dikembakan menjadi basis data (database).
ERD ini juga merupakan model konseptual
yang dapat mendeskripsikan hubungan
antara file yang digunakan untuk
memodelkan struktur data serta hubungan
atar data (YYakub, 2012).

METODE PENELITIAN

Dalam pembuatan sistem ini penulis
mencoba untuk melakukan eksperimen
dalam  pengembangan  sistem  dari
penelusuran wawancara dan observasi
pada teknisi tentang kerusakan komputer
dengan berbagai sumber yang pakar yaitu
dibidangnya menjadi sistem pakar untuk
kerusakan pada mainboard komputer
dengan  metode forward chaining.
Penerapan sistem pakar yang berbasis web
merupakan solusi untuk meminimalisasi
keterbatasan  para  pengguna  untuk
mengetahui kerusakan dan gejala-gejala
kerusakan yang terjadi pada mainboard

komputer yang dapat diakses pada sistem
dimana saja.

Bahan dan Alat Penilitian
Perangkat keras dan perangkat lunak
yang dibutuhkan untuk merancang aplikasi
ini sebagai berikut :
1. Perangkat Keras (Hardware)
Processor Intel Pentium (R) P6100 @
2.00 GHz
Hardisk 240 GB
RAM (Random Access Memory) 1 GB
Monitor 14 Inch
Keyboard dan Mouse
Modem
2. Perangkat Lunak (Sofware)
PHPMy Admin
Xampp
Mozilla Firefox

PERANCANGAN SISTEM
Perancangan Tabel
Tabel 1. Tabel Admin

Nama_Field Type Ukuran | Keterangan
Data
id_admin Int 5 Id Admin
Username Varchar | 50 Namg
Admin
Password Varchar | 50 Password

Tabel 2. Tabel Gejala

Nama_Field Type Ukuran Keterangan
Data
kd_gejala Char 3 Kode Gejala
. Nama
N | text .
ama_gejala | tex Gejala

Tabel 3. Tabel Kerusakan

Nama_Field Type Ukuran Keterangan
Data

kd_kerusakan Char 3 Kode
Kerusakan

kd_penyebab Varchar 50 Kode
Penyebab

kd_solusi Char 3 Kode Solusi

Kerusakan Varchar 50 Kerusakan

Kerusakan_img | Varchar 100 Gambar
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Tabel 4. Tabel Pakar

Nama_Field Type Ukuran Keterangan
Data
Id_pakar Int 5 Id pakar
Id_admin Int 11 Id admin
Kd_kerusakan Char 3 Kode
kerusakan
Kd_gejala Varchar 100 Kode gejala

Tabel 5. Tabel Pengunjung

Nama_Field Type Ukuran Keterangan
Data
Id_pengunjun Int 5 Id
—pengunjung Pengunjung
Kode
Kd_kerusakan Varchar 50
Kerusakan
Kd_gejala Varchar 50 Kode Gejala
Nama
Nama_lengkap | Varchar 50 Lengkap
Alamat Text Alamat
Tabel 6. Tabel Penyebab
Nama_Field Type Ukuran Keterangan
Data
Kode
Kd_penyebab Char 3 Penyebab
Penyebab Text penyebab
Tabel 7. Tabel Solusi
Nama_Field Type Ukuran Keterangan
Data
Kd_solusi Char 3 Kode Solusi
Solusi Text Solusi
Diagram Konteks
Diagram Konteks merupakan
tampilan rancangan desain sistem secara
umum, berikut merupakan tampilan

rancangan diagram konteks yang disajikan
dalam gambar sebagai berikut:

0
Sistem Pakar - Kerusakan
Motherboard
Berbasis Web

Administrator

LKonﬂrmasi data pakar-

Konfirmasi data solust

Konfirmas data kerusakan

Konfirmasi data penyebal

Konfirmasi data gejala-

Laporan Pengunjung

Hasil Konsultasi (Data Kerusakan}———

Data Pengunjung————|

Konfimasi Data Pengunjung—> Visitor

Proses Konsultasi Gejala Kerusakan———

Konfimasi Proses Konsultasi Gejala Kerusakan——

Gambar 1 : Diagram Konteks Sistem

Input Data Login l ‘ rifikasi
Administrator l«——Konf Data Logi il Konf Verifikast Thl_admin
Admin Login
L\npul Data Gejala
Data Gejala—_
Konf Data Gejala Thl_gejala —
«———Konf Data Gejala———___—
Input Data Penyebal
13 Data Penyebab—»
——Konf Data Penyebab Thl_penyebab
Penyebab |« Konf Data Penyebab——
Input Data Kerusakan Data. Penyebab:‘
14 Data Kerusakan—+»
Konf Data Kerusakan Thl_kerusakan
Kerusakan |«—Konf Data Kerusakan———
Input Data Solusi Data Sol
|——Data Solusi—»’ N
Konf Data Solusi Thl_solusi
Konf Data Solusi—
Input Data Pakar- Data Kerusakan
Data Gejala:
Konf Data Pakar- Data Pakar Thl_pakar
«+—Konf Data Pakar——
Laporan Pengunjung
Input Data Visit Data Pak

Konfirmas
Visitor }-Hasi Konsultasi (Data Kerusakan)

I;Komirmasw

——Pemilihan Data Gejala Kerusakar

Konfirmasi

Data Laporan Pengunjung

Thl_pengunjung ¢

Data Visitor & Hasil Konsultasi

Gambar 2 : DFD Level 1 Sistem
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ERD (entity relationship diagram) Form Admin

“kd_kerusakan
N “kd_gejala

\

Menmiiki
Pengetahuan

@ L Sousi

Gambar 6 : Form Admin

Form Management Pakar

zoz vz thl_solusi
i kd solusi : charf3)
18 sohus : ot

D Rerusakan Kerusalan Gejgla  Operasi

o | ‘ = {
/ ] k;n.sakar_‘r; ; varchar{100)
)

Gambar 4: ERD Relasi Form menu utama user

1] kd-_pa;y_g 1charf3)
18 penyehab: text

Gambar 7 : Form Management Pakar

s

IMPLEMENTASI SISTEM
Form Login

Gambar 8 : Form menu utama user

Selamat datang di Administrator Login, silahkan masukan username dan password
anda untuk dapat mengakses kontrol panelt

Gambar 5 : Form Login
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Form Diagnosa

- Extermal card pada AC1 sk terhacs

- Us3 tidskterbaca

- Lantdsk tdak terbacs

- Processor tdak terbaca

- RAM ik terbaca

- VGA card (extema) bk terdetec pada bios

- Perangiat USS tidsk terbacs

- Hartisk idak terbacs

- Batrey amouse fakre

- Munculnya pesan "DISK BOOT FAILURE, INSERT SYSTEM DISK AND PRESS ENTER'
- Marboard tidek bisa booting

- Mainboard booting tetai ik ada tamplan

- Terdapat 1 kakt bunyi beep panjang dan satu kali beep pendek
- Gambar yang tetipat pada manitor tidsk rorma! (pecat)
- Gambar teratong-petong

- Kamputer blank toal

_ - Komputer berperilaku aneh

- Sebagaian besar harduare idak berfungsiatay terdeteksi
- Melambatnya kinerja PC

- Terdapat blue screen pada layar desidop

- Menitor ik merespon ketke di hidupkan

- Memory tdak terbaca pada BIOS

- Komputer tidak merespon ketka i hidupkan

- Komputer < i i

- Kompuger ba-tha mati dengan sendifya ketika d hidgian
- Manboard tba-tha bk

- Tedad

Gambar 9 : Form Diagnosa

Form Hasil D

®

lagnosa
w BB )

Kerusakan Jumlah Gejala Terpilih ~ Detail Solusi

Kerusakan Pada Socet Processor 1 {Lihat Gejala

Gambar 10 : Form Hasil Diagnosa

KESIMPULAN
Hasil Perancangan Sistem Pakar

Diagnosa Kerusakan Mainboard Komputer
disimpulkan sebagai berikut: 1) Dengan
adanya sistem pakar yang dibangun
berbasis website maka untuk melakukan
konsultasi dan  pertanyaan  seputar
kerusakan umum pada mainboard
komputer lebih mudah karena dapat
diakses dimana saja selama layanan
internet digunakan.; 2) Sistem pakar

berbasis website yang dibangun ini
diharapkan dapat memberikan kemudahan
bagi pengguna komputer yang sedang
mengalami masalah seputar manboard
compulter.

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka
diajukan saran sebagai berikut.: 1) Untuk
pengembangan mendatang hasil diagnosa
ditampilkan solusi dengan menyajikan
bentuk gambar lengkap pada alat tersebut:
2) Sistem yang dibangun diharapkan tidak
hanya sebatas pengelolaan konsultasi
kerusakan mainboard komputer yang
sering dialami para pegguna komputer
tetapi juga pengelolaan terkait informasi
serta artikel-artikel yang berhubungan
dengan komputer secara umum yang
sering di alami oleh para pengguna (user)
compulter.
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